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" RECOVERY

Essential Information fo'r Afet' Resi

LOCAL RESOURCES

Citizen Information: 311

For assistance with the following:
Emergency Shelter Locations
Medical Aid
Flooding
Debris Cleanup
Downed Trees
Traffic Concerns P S A -
Road Conditions ‘—-—ﬁ-’
Animal Matters help & info’3
Neighborhood Issues

OCFL ALERT

The OCFL Alert App provides life-saving information about
extreme weather, open shelter locations, water distribution
centers, evacuation routes and public service announcements.
OCALERT.net

STATE RESOURCES

Disaster Supplemental Nutrition Assistance Program
This program assists with replacing food lost during a
disaster. myflfamilies.com

Orange County

Florida Department of Financial Services
Contractor Fraud: Learn how to recognize and avoid contractor
fraud with educational programs. myfloridacfo.com

Small Business Administration
The SBA provides low-interest disaster loans to businesses and
homeowners to help recover from declared disasters. sba.gov

FEDERAL RESOURCES

Disaster Recovery Centers

A disaster recovery center may open location(s) after a disaster
and can provide a variety of post-disaster services.
disasterassistance.gov

FEMA Individual Assistance
The Individuals and Households Program (IHP) offers financial

and direct aid to those impacted by disasters with uninsured or

under-insured essential expenses and needs. IHP is not a

replacement for insurance and cannot cover all disaster-related
and support disaster

losses. It aims to address basic needs
recovery efforts.

fema.gov/assistance/individual/program

IMPORTANT PHONE NUMBERS

Emergency Services: 911

Persons with Special Needs: 311

Orange County Fire Rescue: 407-836-9000
Orange County Sheriff's Office:407-836-4357
Orange County Utilities: 407-836-2777

Duke Energy: 800-228-8485

Orlando Utilities Commission: 407-423-9018
TECO Peoples Gas: 407-832-6747

Lake Apopka Natural Gas: 407-656-2734

IMPORTANT WEBSITES

Orange County: ocfl.net/storm
Orlando Utility Commission: ouc.com

Duke Energy: duke-energy.com

TECO Peoples Gas: peoplesgas.com

Lake Apopka Natural Gas:_langd.org

Florida Division of Emergency Management:
floridadisaster.org

Federal Emergency Management Agency
(FEMA): fema.gov

National Hurricane Center: nhc.noaa.gov
Centers for Disease Control and Prevention:
cdc.gov

American Red Cross: redcross.org

Salvation Army: orlando.salvationarmyflorida.org
Homeless Services Network of Central Florida:

hsncfl.org

QUICK PHONE DIAL-UPS

Crisis & Elder Hotline:211
Telephone Information: 411
Traffic Information: 511
Telephone Repair: 611
Hearing Impaired: 711

Call Before You Dig: 811
Suicide & Crisis Lifeline: 988

Orange County is dedicated to ensuring our residents and

communities recover quickly and safely from any disaster.



https://www.ocfl.net/EmergencySafety/EmergencyInformation.aspx
https://www.ouc.com/
https://www.duke-energy.com/home
https://www.peoplesgas.com/
https://www.langd.org/?AspxAutoDetectCookieSupport=1
https://www.floridadisaster.org/
https://www.fema.gov/
https://www.nhc.noaa.gov/
https://www.cdc.gov/
https://www.redcross.org/
http://www.disasterassistance.gov/
https://myflfamilies.com/DSNAP
http://www.fema.gov/assistance/individual/program
https://www.myfloridacfo.com/

Informacion esencial para los reside \ fe

RECURSOS LOCALES

Informacion ciudadana: 311

NUMEROS DE TELEFONO IMPORTANTES

Para asistencia con los siguientes: Servicios de emergencia: 911
e Ubicaciones de refugios de emergencia Personas con necesidades especiales: 311
* Asistencia medica Departamento de Bomberos del Condado de Orange:

e Inundacion

e Limpieza de escombros
e Arboles caidos

e Asuntos del trafico

e Condiciones de carreteras @@= X

* Asuntos de animales help &info

Orange County 407-836-9000

Oficina del Sheriff del Condado de
Orange:407-836-4357

Servicios Publicos del Condado de Orange:
407-836-2777

¢ Asuntos del vecindario Duke Energy: 800-228-8485

OCFL ALERT Comision de Servicios Publicos de Orlando:

La aplicacién OCFL Alert proporciona informacién 407-423-9018

vital sobre condiciones climaticas extremas, TECO Peoples Gas: 407-832-6747

ubicaciones de refugios abiertos, centros de Gas Natural del Apopka: 407-656-2734
distribucion de agua, rutas de evacuacién y

anuncios de servicio publico. ocALERT.net
RECURSOS ESTATALES Condado de Orange: ocfl.net/storm

Programa de asistencia nutricional suplementaria en casos Comision de Servicios Publicos de Orlando: ouc.com
de desastre Duke Energy: duke-energy.com

Este programa ayuda a reemplazar los alimentos perdidos durante TECO Peoples Gas: peoplesgas.com

un desastre. myflfamilies.com Gas Natural del Apopka: langd.org

Departamento de Servicios Financieros de Florida Division de Administracion de Emergencias de Florida:
Fraude de contratistas: aprenda como reconocer y evitar el fraude floridadisaster.org

de contratistas con programas educativos. myfloridacfo.com Agencia Federal para la Administracion de

Administracion de Pequefios Negocios Emergencias (FEMA): fema.gov

La SBA ofrece préstamos por desastres a bajo interés a empresas Centro Nacional De Huracanes: nhc.noaa.gov

y propietarios de viviendas para ayudar a recuperarse de Centros Para El Control Y La Prevencion De
desastres declarados. sba.gov Enfermedades: cdc.gov

Cruz Roja Americana: redcross.org
Ejército de Salvacién: orlando.salvationarmyflorida.org
Red de Servicios para Personas sin Hogar de Florida

RECURSOS FEDERALES

Centros de recuperacion de desastres

Un centro de recuperacion de desastres puede abrir ubicaciones
después de un desastre y puede brindar una variedad de servicios Central: hsncfl.org

posteriores al desastre. disasterassistance.gov . .
Asistencia individual de FEMA DISCADOS TELEFONICOS RAPIDOS-UPS

El Programa para Individuos y Hogares (IHP, por sus siglas en Linea directa para Crisis y personas mayores: 211
inglés) ofrece ayuda financiera y directa a aquellos afectados por  1nformacién telefénica: 411

desastres con gastos y necesidades esenciales sin seguro o con
seguro insuficiente. El IHP no reemplaza el seguro y no puede
cubrir todas las pérdidas relacionadas con desastres. Su objetivo
es abordar las necesidades basicas y apoyar los esfuerzos de
recuperacion de desastres.
fema.gov/assistance/individual/program

Informacion de trafico: 511

Reparacion de teléfonos: 611

Personas con problemas de audicion: 711

Llame antes de excavar: 811

Linea de vida para casos de suicidio y crisis: 988

El Condado de Orange esta dedicado a garantizar que nuestros

residentes y comunidades se recuperen de forma rapiday
sequra de cualquier desastre.



https://www.redcross.org/
https://myflfamilies.com/DSNAP
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RECURSOS LOCAIS
Informacao ao cidadao: 311

Para obter ajuda com o seguinte:

Locais de abrigo de emergéncia
Assisténcia médica

Inundagoes

Limpeza de detritos

Arvores cortadas

Problemas de transito
CondicOes da estrada

Questdes relativas aos animais
Problemas de vizinhanga
Alerta OCFL

A aplicacdo Alerta OCFL fornece informacdes vitais sobre locais de
abrigo abertos, centros de distribuicdo de agua, itinerarios de
evacuagdo e anuncios de servigo publico. ocALERT.net

RECURSOS ESTATAIS

Programa de assisténcia nutricional suplementar em caso
de catastrofe

Este programa ajuda a substituir os alimentos perdidos durante uma
catastrofe. myflfamilies.com

Orange County

- s

help & info

Departamento de servigos financeiros da Florida
Fraude de empreiteiros: aprenda a reconhecer e evitar fraudes de
empreiteiros com 0s programas educacionais. myfloridacfo.com

Administracao de pequenas empresas

A SBA concede empréstimos para catastrofes a juros baixos a
empresas e proprietarios de casas para ajudar na recuperagdo de
catastrofes declaradas. sba.gov

RECURSOS FEDERAIS

Centros de recuperacao de catastrofes
Um centro de recuperacao de catastrofes pode abrir um ou mais

locais ap6s uma catastrofe e pode oferecer uma variedade de servicos

pos-catastrofe. disasterassistance.gov

Assisténcia individual FEMA

O Programa para individuos e agregados amiliares (IHP) fornece
assisténcia financeira e direta a pessoas afetadas por catastrofes com
necessidades e despesas essenciais

ndo seguradas ou mal seguradas. O IHP ndo é um substituto para o
seguro e ndo pode cobrir todas as perdas relacionadas com a
catastrofe. O seu objetivo é satisfazer as necessidades basicas e
apoiar os esforcos de recuperacao de catastrofes.

fema.gov/assistance/individual/program

NUMEROS DE TELEFONE IMPORTANTES

Servicos de emergéncia: 911

Pessoas com necessidades especiais: 311
Bombeiros do Condado de Orange: 407-836-9000
Gabinete do Xerife do Condado de Orange:
407-836-4357

Despacho de Emergéncia dos Servicos Publicos do
Condado de Orange: 407-836-2777

Duke Energy: 800-228-8485

Comissdo de Servigos Publicos de Orlando:
407-423-9018

TECO Peoples Gas: 407-832-6747

Lake Apopka Natural Gas: 407-656-2734

WEBSITES IMPORTANTES

Condado de Orange: ocfl.net/storm

Comissao de Servigos Publicos de Orlando: ouc.com
Duke Energy: duke-energy.com

TECO Peoples Gas: peoplesgas.com

Lake Apopka Natural Gas:_langd.org

Divisao de Gestdo de Emergéncias da Florida:
floridadisaster.org

Agéncia Federal de Gestdo de Emergéncias

(FEMA): fema.gov
Centro Nacional de Furacdes: nhc.noaa.gov

Centros de Controlo e Prevencdo de Doengas: cdc.gov

Cruz Vermelha Americana: redcross.org

Salvation Army: orlando.salvationarmyflorida.org
Homeless Rede de servicos para pessoas em situagao
de sem-abrigo da Flérida Central: hsncfl.org

MARCACAO RAPIDA

Linha direta para crises e Idosos: 211
Informacoes Telefénicas: 411

Informacoes de Transito: 511

Reparagao de Telefones: 611

Deficientes Auditivos: 711

Ligue Antes de escavar: 811

Linha de apoio em caso de suicidio e crise: 988

O Condado de Orange dedica-se a garantir que os nossos residentes e

comunidades recuperam rapidamente e em seguranca de qualquer catastrofe.



https://www.ocfl.net/EmergencySafety/EmergencyInformation.aspx
https://www.ouc.com/
https://www.duke-energy.com/home
https://www.peoplesgas.com/
https://www.langd.org/?AspxAutoDetectCookieSupport=1
https://www.floridadisaster.org/
https://www.fema.gov/
https://www.nhc.noaa.gov/
https://www.cdc.gov/
https://www.redcross.org/
http://www.disasterassistance.gov/
https://myflfamilies.com/DSNAP
http://www.fema.gov/assistance/individual/program
https://www.myfloridacfo.com/
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Enfomasyon Esansyel pduezids;'

RESOUS LOKAL

Enfomasyon pou Sitwayen yo: 311

Pou éd avek:

Andwa Abri nan ka Ijans
Ed Medikal

Inondasyon

Netwayaj Debri ﬁ
Pyebwa Tonbe o ¥
Pwoblém Sikilasyon help & info y
Kondisyon Wout ‘
Zafé Zannimo

Pwobleém Katye

Orange County

Alét OCFL

App OCFL la ofri enfomasyon vital sou move tan ekstrém, andwa
abri ki ouve, sant distribisyon dlo ak glas, wout evakyasyon ak
anons seévis piblik. ocALERT.net

RESOUS ETA A

Pwogram Asistans Nitrisyon Siplemanté pou Katastwof

Pwogram sa a ede ranplase manje ki gate pandan yon katastwof.

myflfamilies.com

Depatman Seévis Finans Florid
Fwod Kontrakté: Aprann kijan pou rekonet ak evite fwod
kontrakte gras a pwogram edikasyonél yo. myfloridacfo.com

Administrasyon pou Ti Biznis (SBA)

SBA ap prete biznis ak pwopriyete kay ki afekte nan yon
katastwof lajan avek yon ti enteré pou ede yo rekipere apre yon
katastwof deklare. sba.gov

RESOUS FEDERAL

Sant Rekiperasyon Apre Katastwof

Yon sant rekiperasyon apre katastwof ka louvri nan plizyé andwa
apre yon katastwof epi li ka founi yon varyete sévis apre
katastwof la. disasterassistance.gov

Ed Endividyel FEMA

Pwogram Endividyél ak Fwaye a (IHP) ofri eéd finansye ak éd
dirék bay moun ki afekte nan katastwof ki gen depans ak
bezwen esansyel men ki pa gen asirans oswa ki pa gen ase
asirans. IHP pa yon ranplasman pou asirans epi li pa ka kouvri
tout pét ki gen rapo ak yon katastwof. Objektif li se pou adrese

bezwen debaz yo epi sipote efo rekiperasyon apre yon katastwof.

fema.gov/assistance/individual/program

NIMEWO TELEFON ENPOTAN

Sévis Ijans: 911

Moun ki gen Bezwen Espesyal: 311

Sekou Ponpye Komin Oranj: 407-836-9000
Biwo Cheéf Polis Komin Oranj lan: 407-836-4357
Sevis ltilite Piblik Komin Oranj: 407-836-2777
Duke Energy: 800-228-8485

Komisyon Seévis Itilite Piblik Orlando:
407-423-9018

TECO Gaz Pep la: 407-832-6747

Gaz Natirel Lak Apopka: 407-656-2734

SIT ENTENET ENPOTAN

Komin Oranj: ocfl.net/storm

Komisyon Seévis Itilite Piblik Orlando: ouc.com
Duke Energy: duke-energy.com

TECO Gaz Pep la: peoplesgas.com

Gaz Natirel Lak Apopka: langd.org

Divizyon Jesyon Ijans Florid: floridadisaster.org
Ajans Federal Jesyon Ijans (FEMA): fema.gov
Sant Nasyonal pou Siklon: nhc.noaa.gov

Sant pou Kontwol ak Prevansyon Maladi: cdc.gov
Lakwa Wouj Ameriken: redcross.org

Ame pou Sove: orlando.salvationarmyflorida.org
Rezo Sévis Sanzabri nan Sant Florida: hsncfl.org

Koneksyon Telefonik Rapid

Liy Direk pou Kriz ak Granmoun Aje: 211
Enfomasyon Telefonik: 411

Enfomasyon sou Sikilasyon: 511
Reparasyon Telefonik: 611

Pou Moun ki pa ka Tande Byen: 711

Pou Rele Avan w Fouye Twou: 811

Liy Vital nan Ka Sisid ak Kriz: 988

Komin Oranj pran angajman pou asire ke rezidan ak kominote nou

yo rekipere byen vit e san danje nan nenpot katastwof.



https://www.ocfl.net/EmergencySafety/EmergencyInformation.aspx
https://www.ouc.com/
https://www.duke-energy.com/home
https://www.peoplesgas.com/
https://www.langd.org/?AspxAutoDetectCookieSupport=1
https://www.floridadisaster.org/
https://www.fema.gov/
https://www.nhc.noaa.gov/
https://www.cdc.gov/
https://www.redcross.org/
http://www.disasterassistance.gov/
https://myflfamilies.com/DSNAP
http://www.fema.gov/assistance/individual/program



