
O Condado de Orange dedica-se a garantir que os nossos residentes e 
comunidades recuperam rapidamente e em segurança de qualquer catástrofe.

Serviços de emergência:  911
Pessoas com necessidades especiais: 311           
Bombeiros do Condado de Orange: 407-836-9000 
Gabinete do Xerife do Condado de Orange: 
407-836-4357 
Despacho de Emergência dos Serviços Públicos do 
Condado de Orange: 407-836-2777
Duke Energy: 800-228-8485
Comissão de Serviços Públicos de Orlando: 
407-423-9018
TECO Peoples Gas: 407-832-6747
Lake Apopka Natural Gas: 407-656-2734

NÚMEROS DE TELEFONE IMPORTANTES

Condado de Orange:  ocfl.net/storm
Comissão de Serviços Públicos de Orlando: ouc.com 
Duke Energy: duke-energy.com
TECO Peoples Gas: peoplesgas.com         
Lake Apopka Natural Gas: langd.org     
Divisão de Gestão de Emergências da Florida:  
floridadisaster.org
Agência Federal de Gestão de Emergências 
(FEMA): fema.gov
Centro Nacional de Furacões: nhc.noaa.gov 
Centros de Controlo e Prevenção de Doenças: cdc.gov
Cruz Vermelha Americana: redcross.org
Salvation Army: orlando.salvationarmyflorida.org 
Homeless Rede de serviços para pessoas em situação 
de sem-abrigo da Flórida Central: hsncfl.org

WEBSITES IMPORTANTES

ASSISTÊNCIA À RECUPERAÇÃO
Informações essenciais para os residentes afetados

MARCAÇÃO RÁPIDA

Linha direta para crises e Idosos: 211 
Informações Telefónicas: 411
Informações de Trânsito: 511 
Reparação de Telefones: 611 
Deficientes Auditivos: 711
Ligue Antes de escavar: 811 
Linha de apoio em caso de suicídio e crise: 988

CONDADO DE ORANGE

RECURSOS LOCAIS
Informação ao cidadão: 311

Para obter ajuda com o seguinte:
• Locais de abrigo de emergência
• Assistência médica
• Inundações
• Limpeza de detritos
• Árvores cortadas
• Problemas de trânsito
• Condições da estrada
• Questões relativas aos animais
• Problemas de vizinhança
Alerta OCFL
A aplicação Alerta OCFL fornece informações vitais sobre locais de 
abrigo abertos, centros de distribuição de água, itinerários de 
evacuação e anúncios de serviço público. ocALERT.net

RECURSOS ESTATAIS
Programa de assistência nutricional suplementar em caso 
de catástrofe 
Este programa ajuda a substituir os alimentos perdidos durante uma 
catástrofe. myflfamilies.com

Departamento de serviços financeiros da Flórida
Fraude de empreiteiros: aprenda a reconhecer e evitar fraudes de 
empreiteiros com os programas educacionais. myfloridacfo.com

Administração de pequenas empresas  
A SBA concede empréstimos para catástrofes a juros baixos a 
empresas e proprietários de casas para ajudar na recuperação de 
catástrofes declaradas. sba.gov

RECURSOS FEDERAIS
Centros de recuperação de catástrofes 
Um centro de recuperação de catástrofes pode abrir um ou mais 
locais após uma catástrofe e pode oferecer uma variedade de serviços 
pós-catástrofe.  disasterassistance.gov

Assistência individual FEMA
O Programa para indivíduos e agregados amiliares (IHP) fornece 
assistência financeira e direta a pessoas afetadas por catástrofes com 
necessidades e despesas essenciais
não seguradas ou mal seguradas. O IHP não é um substituto para o 
seguro e não pode cobrir todas as perdas relacionadas com a 
catástrofe. O seu objetivo é satisfazer as necessidades básicas e 
apoiar os esforços de recuperação de catástrofes.
fema.gov/assistance/individual/program

https://www.ocfl.net/EmergencySafety/EmergencyInformation.aspx
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https://www.peoplesgas.com/
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https://www.floridadisaster.org/
https://www.fema.gov/
https://www.nhc.noaa.gov/
https://www.cdc.gov/
https://www.redcross.org/
http://www.disasterassistance.gov/
https://myflfamilies.com/DSNAP
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